CANALETICO

Finsa dispone de un Sistema interno de Informacién con un Canal Etico a través del cual, trabajadores y
colaboradores pueden comunicar, incluso anénimamente, cualesquiera acciones u omisiones que
puedan constituir infracciones del derecho de la Unién Europea o infracciones penales y administrativas
graves o muy graves.

El Canal Etico permite la presentacion de informaciones por escrito, a través de correo postal, o por el
medio digital habilitado.

El tratamiento de datos personales se efectua a los efectos de dar curso a la comunicacién y tramitacién
del expediente y de conformidad con lo dispuesto en la Ley 2/2023 y normativa de aplicacién en mate-

ria de Proteccion de Datos.

La direccidn postal a las que se debe remitir la comunicacién es:

FINSA
Canal Etico

Carrer de Joan Monped 144-156
08223 Terrassa

El medio digital habilitado para recibir informaciones es la siguiente direccién de correo electrénico:

canal_etico@finsajob.com

A solicitud del informante, cabe también la presentacién de informaciones mediante una reunién
presencial con el Responsable del Sistema dentro del plazo maximo de siete dias.

Tras la recepcion de la informacion el Responsable del Sistema, acusara recibo en un plazo maximo de 7
diasy, en su caso, iniciard la correspondiente investigacion, concluida la cual en un plazo maximo de 3

meses, prorrogable si es preciso por otros 3 meses, se informara de su resultado a la persona informante,
salvo que pueda perjudicar al normal desarrollo de un posterior procedimiento administrativo o judicial.

Las comunicaciones anénimas se deberan efectuar exclusivamente por medio de correo electrénico, a
través de una direccion de correo que no identifique al informante por su nombre, apellidos, iniciales,
apodo o cualquier otro elemento identificativo, y debera tratarse de una direcciéon que no haya sido
previamente comunicada a Finsa.

Canal Etico
Carrer de Joan Monped 144-156

08223 Terrassa
canal_etico@finsajob.com




Los principios generales en materia de comunicacion de informaciones y defensa del informante son los
siguientes:

-El Sistema Interno de Informacién es el cauce preferente para informar de infracciones.

-Se garantizan los derechos del informante.

-Se garantiza la confidencialidad de la identidad del informante y del afectado en el ambito del Sistema
Interno de Informacion.

-Se garantiza la gestion de las informaciones conforme al procedimiento reglado, manteniendo la
confidencialidad de los hechos y datos del procedimiento.

-Se garantiza la prohibicion de represalias al informante.

-Se garantiza el derecho a la presuncion de inocencia, derecho de defensa y de acceso al expediente de

la persona afectada.
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